AUTO CLINIC OLMAK ICIN
STANDART BILGI REHBERI




AUTO CLINIC olma on sartlari nelerdir?

» Asgari 200 metrekare kapali uygulama alani

» Musteri bekleme salonu (TV, internet, sicak ve
soguk servis, muzik,...)

» WC - Lavabo (Bay-Bayan)

» Tabela asilabilecek alan ve 2 adet bayrak génderi

» Hizmet ekibi (5 hizmet personeli + 1 danisman) 6
Kisi

» Asgari 10 araclik park alani

» Yikama istasyonu isletme ruhsati ve bina iskan
onay belgesi.
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AUTO CLINIC ve misteri ile yakin
temas !

AUTO CLINIC musterilerin uygun ve onaylanmis
sartlari olmasi durumunda bir st asamaya
gecerek, isletme sahiplerine ANTWAX tarafindan
ve isletme tarafindan yapilmasi gereken isler
hakkinda bilgilendirme yapilir.

3 ana maddede toparlanacak olursa;

*ANTWAX tarafindan yerine getirilecek isler
*AUTO CLINIC olmak isteyen isletmeler
tarafindan yapilmasi gerekenler

*|sletme tarafindan temin edilmesi gereken
ekipmanlar
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ANTWAX tarafindan yapilacaklar nelerdir?

Asgari 5 hizmet personeli icin kislik ve yazlik is kiyafetleri
birer adet yedek olmak lizere 1 +1 olarak, belli bedenlere
ore ulastirilacaktir, calisma esnasinda giyilmelidir. 5
i?ilik ekip disinda ilave olacak diger kisiler yada ek
talepler icin kiyafetler licrete tabidir. Ayrica Motor yikama
islemleri icin 2 adet motor yikama is onlugu verilecektir.

AUTO CLINIC isletmesinde gorsel gorunimu arttirmak icin
cam giydirmeler yapilacaktir, one way vision teknigi ile 3
adet cam giydirilecektir. Gorsellerin ayarlanmasi marketing
boélimu tarafindan yapilacaktir.

1 adet uygulama arabasi, 1 adet polisaj makinasi, 1 adet
detayh temizlik uygulamalari icin kova - firca seti.
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ANTWAX tarafindan yapilacaklar nelerdir?

Istasyon alaninda gorselligi arttirmak icin cesitli sticker-
cikartmalar ile alan stusleme ve giydirmesi ANTWAX Marketing
Bolimu tarafindan yapilacaktir.

Istasyon giris noktasina yakin konumda 2 adet bayrak gonderi
icin 2 adet ANTWAX AUTO CLINIC bayragi verilecektir, bir
gondere Turk bayragi diger gondere AUTO CLINIC bayragi
asilacaktir, 2 AUTO CLINIC bayragi yedek kalacaktir, asil olan
kirlendikce yada yipranmasi halinde yedegi ile deéi?tirilecektir,
bayrak kullanilamaz hale gelirse musteri yenisini talep edecektir,
satis temsilcisi talebi marketing bolumiuine iletmesi halinde
bayrak génderilecektir.

Istasyon alan ve yapisina uygun olacak sekilde en az 2 adet
AUTO CLINIC kirlangic bayrak verilecektir, bekleme salonu vb.
yverlerde asilacaktir.

ANTWAX

AUTO CARE & WASH PRODUCTS
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ANTWAX tarafindan yapilacaklar nelerdir ?

Musteri bekleme salonunda tuketiciye direk sunulmasi icin
ANTWAX AUTO CLINIC Urunlerinin teshir edilebilecegi 2 adet cam
dolap veya stand.

llgili istasyon hizmet personeli egitimi icin AUTO CLINIC teknik
egitim birimi tarafindan 3-4 gunlik bir urin ve uygulama egitimi
gerceklestirilecektir, istasyon isletmesi gerekli gdrdugu hallerde
6 ay icinde ek bir egitim talebinde bulunabilir, bunun disindaki
egitim talepleri tcrete tabidir.

Acilis icin kurulumda gerekli olan ANTWAX AUTO CLINIC kurulum
stok paketi.

1500 adet arac kokusu, kagit paspas ve kurulumda musteri
adina gerekli matbaa dokiimanlari, 1 defaya mahsus olmak lGzere
(kartvizit, arac kabul formu, garanti belgesi vs.)

ANTWAX

AUTO CARE & WASH PRODUCTS
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ANTWAX tarafindan yapilacaklar nelerdir ?
25,000 Eur'luk Standart Plus paket icerigi

» Bununla beraber 1 adet yikama makinesi soguk
200 bar Uzerinde.

v

1 adet islak-kuru stiplrge makinesi ¢ motorlu

v

1 adet ahtapot kurutma makinesi

1 adet 60 litrelik kopuk makinesi

v

v

3 farkli ebatta ayakli sehpa (buyuk-orta-kuicuk)

>

1 adet Tabela giydirme, haricen spot aydinlatmall

ANTWAX

Aam d .
AUTO CARE & WASH PRODUCTS
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Aday olan AUTO CLINIC tarafindan

vapillmasi gerekenler nelerdir ?

ANTWAX AUTO CLINIC tabelasi, tabela tasarim konusunda
marketing bolimu isletmenin varsa ajansi ile temasa
gecerek olusum icin yardimci olmaktadir. Tabela haricen
spot aydinlatmali olacaktir, mekanin buyukligine goére
limiti asan masraflarda fark musteriye aittir.

2 adet bayrak gonderi yeri belirlenip hazir edilmelidir.

Uygulama yer ve duvarlar fayans yada seramik tipte yalitim
olmasi saglanmalidir.

Su gollenmesi olmayacak sekilde zemin ve su giderleri
y?pllrl?alldlr, genel yapida hafif egim olmasi yerinde
olacaktir.
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Aday olan AUTO CLINIC tarafindan
vapillmasi gerekenler nelerdir?

v

Hava, su, elektrik ve aydinlatma tesisatlari yapilmalidir.
Hava basinci asgari 6 bar olmalidir

Su merkezi sebekeden alinmayacaksa, depo en az 2 ton
olmakllldlr, su ana cikis noktasina kirec onleyici filtre olmasi
tercintir.

Elektrik sebekesi 200V-380V desteklemelidir, detayli bakim
alaninda aracin durusuna gore 4 kenardan 100Watt halojen
projektorler, 6n ve yanlardan floresan isiklar yerlestirilmelidir.

Uygun acida ve yerlere prizler konmali, hava ve elektrik tertibati
alana %50 olarak paylastirilabilmelidir.



Aday olan AUTO CLINIC tarafindan
vapillmasi gerekenler nelerdir ?

Matbaa ifleri ve ANTWAX logosunun yer aldigi tim
ekipmanlarda, kurumsal kimlik koruma, yetki ve
takibi ANTWAX Marketing tarafindan yapilmaktadir,
AUTO CLINIC i%(in kurulum sirasinda yapilmasi gerekli
matbaa isleri ilk etapta 1 sefere mahsus olmak tzere
ANTWAX tarafindan karsilanir, bunlar musteriye verilir
bitmesi halinde ya anlasmali ajansimiza tekrar siparis
edilir yada kendi matbaalarina yaptirabilirler, bu
islerde basimdan evvel Marketing béliminden onay
alinmalidir. Misteri kampanya cekleri, hediye

kuponu, tanitim brosdurleri vs. bastirmak isterse
masraflari kendilerine aittir, tasarimda ajansimizla
yardimci olabiliriz.
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AUTO CLINIC GORUNUMLERI...

ANTWAX
AUTO CARE & WASH PRODUCTS

CAM FiLMi
g ARAG KAPLANMA
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AUTO CLINIC Matbaa Islerinden
Bazi Goruniumler...
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AUTO CLINIC Arac detayli temizlik ve
bakim istasyonu olmanin avantajlari...

>

57 sehirde faaliyet gosteren ve 900 e yakin musterisi
bulunan ulusal alanda gliven kazanmis ve tecriibe ile
piyasalarda tuketicilerine profesyonel hizmet ve kaliteyi
sunan bir ulusal marka ile calisma imkani ve onun bir
parcasi olma firsati

Surekli ve kesintisiz hizmet, lrln, danisma desteqgi
En Ustin kalite ile marka lansmani

Profesyonel lriinlerle profesyonel hizmet ve tGstin musteri
memnuniyeti

Uriin kaynakli sorun yada zarar tazmin durumunda garanti
teminati
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